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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

VsSeobecné obchodni podminky EuroEducation JPR s.r.o.

1. VSeobecna ustanoveni

Spole¢nost EuroEducation JPR s.r.o., IC: 27743144, DIC: CZ27743144, se sidlem Kounicova 285/41, Vevefi,
602 00 Brno, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 55851

zajistuje vyuku a sporedstrekovani vzdelovacich a ubytovacich sluzeb prostfednictvim webu

www.euroeducation.cz (déle jen poskytovatel)

Tyto VOP upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami, kdy na jedné strané vystupuje poskytovatel jako

poskytovatel sluzeb a na strané druhé Objednatel.

Objednatel je spotrebitel. Spotfebitelem je kazdy Clovék, ktery uzavird smlouvu s poskytovatelem nebo s

nim jinak jedna.

1.1 Pfedmétem smluvniho vztahu je zdvazek poskytovatele sluzeb zajistit poskytnuti sluzeb Objednateli,
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které byly objedndny a zakoupeny prostfednictvim e-shopu poskytovatele, kterd dle smlouvy Kurz
C¢eského jazyka v EuroEducation Center, Informacni a poradenské sluzby ve véci ziskani
vysokoskolského vzdélani v CR a vyplnéni doklad(i pro ziskani studentského viza (v akreditovaném

vzdélavacim programu).

Objednani a zakoupeni sluzeb Ize ucinit prostfednictvim internetovych stranek poskytovatele, a to

na www.euroeducation.cz po pfihlaseni do uctu v sekci Klient.

Objednatel podanim objedndvky potvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP a Ze s nimi vyslovné souhlasi,

a to ve znéni platném a G¢inném v okamziku odeslani objednavky.
Poskytovatel sluzeb potvrdi provedenou objedndvku e-mailem.

Pokud smluvni vztah skon¢i bez zavinéni poskytovatele sluzby, je objednatel povinen uhradit 100 %
ceny sluzby sjednané ve smlouvé do dvou tydnt od doruceni oznameni.

Pokud klient podal na konzulat uplny balik dokumentl a obdrzel zamitnuti, je poskytovatel sluzby
povinen podat novy balik dokument(l k opétovné zadosti bez dalsich poplatk( v nejkratsim mozném
Case.

Pokud klient obdrzi druhé zamitnuti viza, poskytovatel sluzby vrati vSechny platby kromé
administrativniho poplatku 350 EUR. Zaloha za koleje mlze byt vracena v pripadé zruseni rezervace
nejpozdéji do 30 dnli od data rezervace lGzka.

Pokud Klient vizum ziska, ale z nezndmého diivodu nedorazi do CR nebo pfijede do CR a po pfiletu
zrusi Smlouvu, ponecha si Poskytovatel sluzby 500 Euro jako ndhradu za vykonanou praci. V takovém
pfipadé je kauce za ubytovani nevratna.
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2. DalSi podminky

2.1

UZivatel se zavazuje uchovavat mil¢enlivost o skute¢nostech, které se dozvédél v souvislosti s

v vrv

realizaci sluzby, s vyjimkou informaci volné sifitelnych.

3. Ochrana informaci, ochrana osobnich udajt

3.1

3.2

3.3

3.4

Poskytovatel prohlasuje, Ze veskeré osobni Gdaje Objednatele jsou dlivérné, budou pouzity pouze k
uskuteénéni plnéni smlouvy a reklamnich/marketingovych akci poskytovatele a nebudou jinak
zverejnény, poskytnuty treti osobé, s vyjimkou situace souvisejici s plnénim ¢i platebnim stykem

tykajiciho se objednanych sluzeb ¢i specialnich reklamnich/marketingovych akci.

Osobni Udaje, které jsou poskytnuty dobrovolné Objednatelem poskytovateli za ucelem splnéni
objednavky a reklamnich/marketingovych akci poskytovatele, jsou shromazdovany, zpracovavany a
uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o

ochrané osobnich udajl, v platném znéni.

Objednatel dava poskytovateli souhlas ke shromaZzdovani a zpracovani osobnich udajl pro ucely
splnéni poskytovanych sluzeb a vyuziti pro reklamni/marketingové Ucely poskytovatele, zejména pro
zasilani obchodnich sdéleni, a to aZz do doby jeho pisemného vyjadieni nesouhlasu s timto

zpracovanim zaslanym na adresu sidla poskytovatele.

Objednatel souhlasi, aby poskytovatel analyzoval a shromaZdoval anonymizované udaje o chovani
Objednatele na webovych strankach poskytovatele, a to prostiednictvim sluzby Google Analytics.
Data shromdidéna prostfednictvim sluzby Google Analytics neobsahuji Zadné osobni Udaje nebo
Udaje, které by mohly identifikovat konkrétniho Objednatele. V ptipadé, Ze Objednatel i presto
nesouhlasi s analyzovanim a shromazd'ovanim anonymizovanych tdajd o jeho chovani na webovych
strankach poskytovatele sluzeb, mdze kdykoli vyslovit s timto jednanim nesouhlas, a to pisemné
prostfednictvim e-mailové adresy info@royfis.com, pfi¢emz jeho uZivatelsky ucet bude z analyzovani

chovani Objednatell neprodlené vyrazen.

4. Reklamace

4.1 Veskeré reklamace je tfeba provést bezodkladné pisemnou formou, a to na e-mailovou adresu

info@euroeducation.cz

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou platné a uc¢inné od 1. 12. 2017.
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